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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных 
пользователей сайта arendageneratorov.com (далее — Сайт) в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, включая Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных 
данных». 

1.2. Используя Сайт и/или направляя сведения через формы Сайта, а также обращаясь по телефону, 
пользователь подтверждает ознакомление с настоящей Политикой и выражает согласие на обработку 
персональных данных в объёме и целях, указанных в Политике (в случаях, когда основанием 
обработки является согласие). 

1.3. Политика применяется ко всем данным, которые Оператор может получить о пользователе при 
использовании Сайта, включая данные, предоставленные пользователем, и технические данные 
(cookies, IP-адрес и т. п.). 

2. Оператор персональных данных 

Оператор: ООО «ПрофЭнергоСервис» 

ИНН 7814540030   КПП 781401001; ОГРН 1127847332821 

Юридический адрес: Россия, 197183, Санкт-Петербург, ул. Полевая Сабировская, д.54, лит. А, пом 415, 
рабочее место 1 

Контактный телефон: (812) 331-64-25, (812) 331–64-98 

E-mail: 3316425@gmail.com 

Ответственный за организацию обработки персональных данных: генеральный директор, +7 (921) 
958-60-95 

3. Какие персональные данные мы обрабатываем 

3.1. Данные, которые пользователь предоставляет через формы на Сайте (в том числе Contact Form 7): 

• имя/контактное лицо; 
• телефон; 
• e-mail; 
• комментарий (и иная информация, которую пользователь указывает добровольно). 

3.2. Данные при обращении по телефону (включая звонки через систему телефонии/коллтрекинга): 

• номер телефона; 
• сведения, сообщаемые в ходе разговора; 



• запись звонка (если запись включена) — для контроля качества, безопасности и разрешения 
спорных ситуаций. 

3.3. Технические данные при посещении Сайта: 

• IP-адрес; 
• cookies и идентификаторы браузера; 
• user-agent, тип устройства/браузера/ОС; 
• сведения о действиях на Сайте (страницы, переходы, клики, источники трафика и т. п.). 

4. Цели обработки персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные для: 

• обработки заявок на аренду, обратного звонка, предоставления консультаций; 
• подготовки, заключения и исполнения договора аренды, выставления счёта и оформления актов; 
• организации логистики (доставка/вывоз оборудования, оформление пропусков/допусков на 

объект при необходимости); 
• поддержки пользователей и контроля качества сервиса, включая запись телефонных переговоров 

(при наличии записи); 
• аналитики посещаемости Сайта и улучшения его работы с помощью сервисов веб-аналитики 

(Яндекс.Метрика); 
• маркетинга (рассылки/ретаргетинг) — только при наличии отдельного согласия и при 

фактическом использовании таких инструментов. 

5. Правовые основания обработки 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется на следующих основаниях: 

• согласие субъекта персональных данных (например, при отправке форм, использовании cookies, 
записи звонка — когда требуется); 

• необходимость заключения и исполнения договора и/или осуществления преддоговорных 
мероприятий (обработка заявки как шаг к заключению договора аренды); 

• законные интересы Оператора (например, обеспечение безопасности, защита от 
злоупотреблений, улучшение сервиса) — в объёме, не нарушающем права и свободы 
пользователя. 

6. Порядок и условия обработки 

6.1. Оператор может совершать с персональными данными действия, предусмотренные 152-ФЗ, 
включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), блокирование, удаление, 
уничтожение. 

6.2. Обработка осуществляется как с использованием средств автоматизации, так и без их 
использования. 

6.3. Уведомление об обработке персональных данных в уполномоченный орган (Роскомнадзор) 
подано/имеется. 

7. Cookies и веб-аналитика 



7.1. Сайт использует cookies и аналогичные технологии. Cookies позволяют обеспечивать корректную 
работу Сайта, запоминать настройки и собирать статистику посещаемости. 

7.2. На Сайте используется сервис веб-аналитики «Яндекс.Метрика», который может собирать 
технические данные (включая cookies, IP-адрес и параметры устройства/браузера) для формирования 
статистики и отчётов. 

7.3. Пользователь может ограничить или отключить cookies в настройках браузера. Это может 
повлиять на корректность работы отдельных функций Сайта. 

8. Передача персональных данных третьим лицам 

8.1. Оператор не продаёт и не раскрывает персональные данные третьим лицам, за исключением 
случаев, предусмотренных законом, а также когда передача необходима для достижения целей 
обработки. 

8.2. Категории получателей персональных данных: 

• провайдеры услуг хостинга/серверной инфраструктуры (размещение в РФ); 
• почтовые сервисы/операторы связи (для получения и обработки обращений); 
• сервисы веб-аналитики: Яндекс.Метрика; 
• подрядчики (бухгалтерия, курьерские/логистические компании и иные исполнители) — в той 

мере, в какой это необходимо для исполнения заявки/договора. 

8.3. Если в процессах используются решения телефонии/коллтрекинга, обработка может включать 
передачу данных операторам связи и/или техническим подрядчикам телефонии. При существенном 
изменении перечня получателей Оператор обновит настоящую Политику. 

9. Локализация и трансграничная передача 

9.1. Персональные данные граждан Российской Федерации хранятся и обрабатываются с 
использованием баз данных, размещённых на территории Российской Федерации (локализация). 

9.2. Трансграничная передача персональных данных Оператором не планируется. При изменении 
процессов Политика будет обновлена. 

10. Сроки хранения персональных данных 

10.1. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для целей обработки, если 
иной срок не установлен законодательством Российской Федерации. 

10.2. Для обращений/заявок и сопутствующей переписки установлен срок хранения: до 10 (десяти) 
лет. 

10.3. По достижении целей обработки или при отзыве согласия (когда обработка основана на 
согласии) данные подлежат удалению/уничтожению, если их дальнейшее хранение не требуется по 
закону. 

11. Права пользователя 

Пользователь (субъект персональных данных) имеет право: 

• получать информацию об обработке своих персональных данных; 



• требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не нужны для заявленной 
цели; 

• отозвать согласие на обработку персональных данных (в случаях, когда обработка основана на 
согласии); 

• обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд. 

12. Порядок направления запросов 

12.1. Для реализации прав субъект персональных данных может направить запрос в письменной 
форме по юридическому адресу Оператора: 

197374, г. Санкт-Петербург, ул. Мебельная, д. 5, лит. А, пом. 01Н 

12.2. Запрос должен содержать сведения, позволяющие идентифицировать заявителя, описание сути 
обращения, дату и подпись. 

12.3. Ответ предоставляется в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

13. Меры защиты персональных данных 

13.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 
иных неправомерных действий, включая: 

• ограничение доступа к персональным данным; 
• использование защищённых каналов передачи данных (HTTPS); 
• резервное копирование и контроль доступа; 
• обновление и техническое сопровождение систем, используемых для обработки данных. 

14. Изменение Политики 

14.1. Оператор вправе обновлять настоящую Политику. Актуальная версия размещается на Сайте и 
вступает в силу с момента публикации, если иное не указано в её тексте. 

 

Контакты Оператора для общих вопросов: +7 (812) 331-64-98, 3316425@gmail.com 


